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La posicion competitiva del pais: nos debatimos entre el progreso y el

estancamiento
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El director enfrenta historicamente un entorno adverso...que es retoy

oportunidad al mismo tiempo
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El pais ofrece una enorme ventaja en costos... por ahora

Costo Bajo Costo Alto

Linea Base

United States «««eeeeeene-

o
F-3
=

Italy I 5
o

France I§
Japan |§

Australia | 5

Canada .5
Netherlands .g

United Kingdom .

% de ventaja o desventaja en costos con respecto a EE.UU.

Fuente: Guia de KPMG para la ubicacion de negocios | Alternativas Competitivas 2014.



Ser productivo es hacerlo mejor... en México no todos |0 estamos

haciendo mejor

indice de productividad México

m A mayor el tamafno del mercado informal
menor la productividad

m A mayor productividad mayor
remuneracion

m A mayor el tamaio de las empresas
mayor la productividad

A mayor pobreza menor productividad

® Muy alta productindad
@ Alta productividad

@ Productividad media
@ Baja productividad

©® Muy baja productividad

¢, Qué puede hacer el director para salir del estancamiento?

Fuente: indice de Productividad en México CIDAC, 2013.



Las megatendencias globales hacia el 2030 nos alcanzaran de un

momento a otro... si no es que ya lo hicieron

Una poblacién con esperanza de vida mas altay la
disminucion de la tasa de natalidad en economias
desarrolladas que representan un reto para la solvencia de los
sistemas de seguridad social y salud; y, la integracion de la
explosion demografica joven en los mercados saturados de las
economias emergentes.

Los avances en la educacion, salud y tecnologia, aunados al
Empoderamiento |crecimiento de la clase media empodera a los individuos; mayor
del individuo demanda de transparencia y expectativas mas altas de
participacion en la toma de decisiones.

Las Tly telecomunicaciones han transformado la sociedad

iBDemografia

2

3 Acceso ala durante los ultimos 30 afos. Una ola de avances esta creando
tecnologia nuevas oportunidades y tendra implicaciones en negocios y
economias.

Fuente: Future State 2030 (El Futuro del Estado 2030) KPMG, 2013.



Las megatendencias globales hacia el 2030 nos alcanzaran de un

momento a otro..

. Si no es que ya lo hicieron

Interconexiéon
econdmica

La interconexion de la economia global continuara con mayores
niveles de intercambio comercial y flujos de capital, lo anterior
genera la oportunidad de ayudar a sacar de la pobreza a cientos
de millones de personas siempre y cuando se refuercen los
compromisos internacionales y se reorienten los beneficios.

Deuda publica

Se espera que la deuda publica sea una restriccion u obstaculo
para las opciones de politica econdémica y fiscal para 2030. Si no
se aborda, daiara profundamente la capacidad del gobierno para
responder a los desafios socioecondmicos y ambientales.

Cambio del
poder
econdmico

Las economias emergentes estan cobrando un papel
fundamental en la economia global a partir del incremento de la
clase media. El reequilibrio de poder en el orden mundial demanda
de las instituciones internacionales y de los gobiernos ser mas
transparentes e incluyentes.

Fuente: Future State 2030 (El Futuro del Estado 2030) KPMG, 2013.




Las megatendencias globales hacia el 2030 nos alcanzaran de un

momento a otro... si no es que ya lo hicieron

El incremento de las emisiones de gas invernadero son una de
las principales causas del cambio climatico y generan una

Cambio _ b j |

Climatico compleja mezcla de cambios impredecibles en el ambiente.
Alcanzar un balance entre los impuestos y los incentivos sera dificil
para la mayoria de los gobiernos.

Escasez de Parq 2030, el crecimien?o .demogréfico global generara una enorme

[ECUISOS tension en torno al suministro recursos naturales. Es posmle que

naturales esta sea la mas devastadora de todas las megatendencias y la

administracion de recursos sera critica en los gobiernos.

Casi 2/3 de la poblacion residira en ciudades para 2030. La
urbanizacion crea importantes oportunidades para el desarrollo
socioeconomico y un estilo de vida sostenible que estan ejerciendo
presion en infraestructuray en los recursos (energia).

Urbanizacion

¢, Va el director a esperar que le llegue el futuro a

la empresa...o sera capaz de forjar el suyo?

Fuente: Future State 2030 (El Futuro del Estado 2030) KPMG, 2013.



Algunas recomendaciones de politicas publicas...;0 so6lo buenos

deseos?

v' Crear y fortalecer un Consejo Consultivo Ciudadano para el
Desarrollo Econdmico en cada estado

v"Implementar un impuesto sobre némina destinado al mejoramiento
de la competitividad de cada estado

v' Otorgar garantia de apertura de una empresa en un lapso no
mayor a 48 horas utilizando la afirmativa ficta

<

Incorporar acciones para la tecnificacion acelerada del campo

Crear un fondo gubernamental dedicado a financiar proyectos
empresariales en clusteres estratégicos

<

(\

Reducir los precios de los monopolios publicos

Aplicar la regulacion vigente sobre practicas desleales de los
monopolios y oligopolios de facto privados

v Facilitar el acceso de nuevos competidores a sectores
semi-cerrados

(\

Iniciativas de este tipo siempre seran necesarias...mas nunca

suficientes

Fuente: Propuestas de Politicas Publicas EGAP ITESM, 2012.



Los principales retos nacionales en sintesis

® Crecer sostenidamente a tasas elevadas, para que México sume un crecimiento
anual de 6%, con un millon de nuevos empleos formales por afio

* Afianzar la estabilidad macroecondmica

® Dinamizar nuestro mercado interno

®* Relanzar nuestra competitividad

* Expandir la inversion, nuestra capacidad productiva y desarrollo tecnolégico

® Acelerar la transicion a la economia del conocimiento: capital humano




Y ante todos estos retos, ¢Qué quieren los directores?

® Vision compartida de Pais / Region / Estado

® Equidad social: el desarrollo depende del progreso de nuestros pueblos
o América Latina: la region con mas desigualdad del mundo

* Participacion ciudadana
o Transparencia y rendicion de cuentas

® Estado de derecho

® Revolucion educativa

® Alianza productiva Gobiernos-Empresas
o Acuerdo en las politicas publicas

* Reformas estructurales

® Inversion publica
o Educacion

o Infraestructura
o |I+D

Fuente: Encuentro Empresarial COPARMEX, 2012.



Perfil del director exitoso en México...;nos identificamos, nos “queda

el saco”?

1. Cuidan su IMAGEN y por consecuencia su reputacion profesional. Cuando se llega a
los altos niveles de direccidn, la gente busca profesionalismo pero ante todo alguien
con integridad y valores establecidos.

2. Tienen sus propios objetivos profesionales (no los que la empresa tiene para
ellos)...conocen su PLAN DE VIDAY CARRERA saben donde quieren estaren 2,5,y
10 anos. Hay que sacrificarse en el corto plazo para obtener resultados en el
largo plazo.

3. Se mantienen flexibles...no le tienen miedo al cambio, las empresas y tecnologia
cambian todos los dias. ¢ Qué significa mantenerse flexible? ¢ Estan informados de lo
gue pasa en todas las areas de la empresa? ¢ Conocen la operacion y en que son
mejor que la competencia? ¢Apoyan los cambios?

4. Le dedican mas tiempo a su empresa y poco a la politica.

Fuente: La Direccion en Empresas Mexicanas UNAM, 2012.



Perfil del director exitoso en México...;nos identificamos, nos “queda

el saco”?

5. Conocen bien su base de clientes y establecen relaciones con los clientes clave. El
apoyo de los clientes grandes es fundamental cuando la economia se contrae.

6. Son conciliadores, un buen Director hace que su gente trabaje en equipo. A la gente
le gusta contratar gente optimista, luchadora, positiva (ademas de inteligente). Esta
cualidad, se necesita en un Director General... quien es un administrador de gente...él
no lo puede hacer todo.....solo.

7. Experiencia internacional...conocen lo que pasa en el mundo, cada dia vivimos en
economias mas globalizadas. Hay que hablar bien el inglés y entender otras culturas.

Fuente: La Direccion en Empresas Mexicanas UNAM, 2012.



Las estrategias competitivas favorecidas por los directores estan poco

diferenciadas

Seleccione las cinco estrategias principales en las que su organizacion dirigira
sus esfuerzos para mejorar su competitividad en los proximos tres anos

2009 2010 A 2011 2012 2013 2004
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-
- 3 o &
sEe B
#
~ M~

74%
75%
74%

64%

59%

Incrementar la Mejorar los procesos Reducir costos

Innovar y desarrollar Expandir a nuevos
satisfaccion del cliente y el desempefio nuevos productos mercados geograficos®
y/o mejorar la calidad

La suma de los porcentajes no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar més de una respuesta.
*|a variable se integré & partir de 2010.

Fuente: Perspectivas de la Alta Direccion en México KPMG, 2014.



El director comprende que la clave de la rentabilidad esta en el
desempenfo

Cuales de los siguientes factores considera usted que contribuiran a que su
organizacion genere mayores utilidades en los proximos tres anos?

2009 2010 ¥ 2011 AN 2012 v 2013 I 2014

Mejora en la Mejor uso de Mejoras en las Menores costos Incursion en Incremento de Qutsourcing de
capacidad de los activos Tecnologias de laborales mercados la disponibilidad actividades
innovacion Informacion (TI) emergentes de proveedores

de bajo costo

La suma de los porcentajes no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una respuesta.

Fuente: Perspectivas de la Alta Direccion en México KPMG, 2014.



Y un desempeino excepcional requiere de una magnifica gestion de
talento

La mayoria de los directores creen que se requiere desarrollar el talento de
cada empleado

¢ Qué es mas importante en la Gestion de Talento?

34% 66%

Retener Disefiar una estrategia
individuos o de talento Unica para
lideres de alto toda la organizacion que
desempefio o desarrolle a todos los
potencial empleados, en el
contexto del negocio y
la estrategia que se
lleva a cabo.

Source: KPMG International, 2014.



Esto supone cambiar el enfoque tradicional de la gestion de talento...

Enfoque en Enfoque holistico: cada
“Altos Potenciales” individuo cuenta




...porque estamos ante un contexto diferente

Hay una nueva “Guerra por el talento”

La ‘Guerra por el talento’ ;es diferente en
la actualidad que en el pasado?

Hay una nueva
guerra por el
Talentoy es
diferente a la del
pasado

Hay una nueva guerra
por el Talento y es
similar a la que habia en
el pasado

___________________________

No hay nueva
guerra por el

talento
Se trata de una “guerra” diferente

Source: KPMG International, 2014.
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Esta “guerra” demanda revisar las prioridades de los directores

Estrategias consideradas para reenfocar la gestion de talento

principales directrices:

. Responsabilizar a los
mandos de la gestion
del talento

Identificar los talentos
individuales

Asumir una vision
“holistica”

Fuente: KPMG International, 2014.

Empoderar a la Administracion — No dejarlo solo
a Recursos Humanos

Enfocarse en posibilidades de carrera para todos
los empleados

Adoptar una vision holistica de gestion del talento

Determinar el valor de todos los individuos de
la organizacion

Concentrarse enla gesti(')n del talento en equipo

Atraer talento mediante la mejora de marca

Dar un enfoque global a la gestion del talento
(por ejemplo, una adquisicion)

Identificar los mercados con fuentes de talento
mas grandes y mas costeables

Reducir el enfoque general y especializarse

1= Nada importante/Critico

) 4.16

) 3.91
) 3.88
) 3.71
) 3.64
) 3.58

) 3.48
) 3.17
) 2.84

eimejoranfoque elsiguiente el Uitimo
estratégico nivelde nivel

soluciones

T =R 5= === Sl

sl 0 =
sl =i
SRl =

=
=)
=

5 = Muy importante/Altamente critico

Fuente: KPMG Internstionsl, 2014.



Y desplegar una ejecucion impecable

‘H“"“-__
Mejorare entorno de trabajo 3.95
Mejoruso del analisis de
RRHH 3.93
Paguete de recompensas
competitivas 3.68
Invertiren aplicaciones
atiles de TI 3.68
Mejorar la formacion y los
3 acciones criticas: presupuestos 3.65
. . Ofrecer formacion con
1. Crear ambientes de trabajo instituciones educacionales 3.53
significativos Enfocarse en procesos de
: : ., automatizacion 3.32
Analizar la informacion de
. Incrementarel uso de
nuestro capital humano servicios compartidos 3.3 .
Reconocer y recompensar el Aumentar el uso de
Outsourcing 3.14
esfuerzo de cada empleado
Incrementar el uso de mano
de obra contratada 2.9 .

1=Nadaimportante/Critico 5= Muy importante/Altamente critico

Fuenta: KPMG Intemstional, 2014.

Fuente: KPMG International, 2014.



Ante nuevos retos hay que dar nuevas respuestas

Perspectiva “holistica” Identificar indicadores que
del talento de nuestro vinculen gestion de talento
Capital Humano con el desempefio del

negocio

Experimentar nuevas . Aprovechar las
maneras de gestionar el herramientas de analisis de
talento alineadas con informacion para entender

nuestro contexto mejor nuestra realidad
especifico




Recomendaciones

m  Como respondemos a la crisis nos definira ante los empleados, los clientes y la
comunidad

m Cuidar la marca de la compaiia

m Estar al pendiente del stress de la organizacion

m Asegurar que los lideres comuniguen el mismo mensaje

m Enfocar esfuerzos en desarrollar el talento de todos

m Capitalizar los momentos clave del compromiso de nuestra gente

m Cada director tiene que poner el ejemplo en este proceso

6B §
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