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Continuidad de negocio, un riesgo que se debe administrar
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on base en la publicacién SIGMA

- Natural catastrophes and man-

made disasters 2013, se registra-

ron el ano pasado 308 eventos

considerados como “desastre” de
los cuales 150 fueron catastrofes naturales y
158 fueron causados por el hombre.

En estos eventos al menos 26,000
personas perdieron la vida o quedaron
desaparecidas y las pérdidas economi-
cas generadas fueron alrededor de 140
billones de délares.

Conocer estas cifras debe llevarnos
alareflexién, tanto personal como pro-
fesional, si nuestras familias, fuentes
de trabajo y nosotros mismos, estamos
preparados para enfrentar un “desas-
tre”, ya sea causado por la naturaleza o
realizado por el hombre. Nadie desea-
ria estar en una situacion de estas, pero
la probabilidad de estarlo es cada dia
mas alta debido al crecimiento de la po-
blaciény delaurbanizacién, asicomoal
cambio climatico que se esta viviendo

en el mundo y alaalta dependencia tec-
nolégica que tienen las organizaciones.

Aunque durante 2013 se incremento
la preparacién para afrontar situacio-
nes de emergencia y la Administracion
de Riesgos de desastre ha sido mas re-
levante, todavia faltan cosas por hacer.
A continuacién enunciamos algunas re-
comendaciones, cuyaimplementacion
permite a las empresas prepararse para
afrontar una situacion de “desastre”,

Identificar cudles son los riesgos
fisicos, tecnologicos, naturales, etc. a
los que esta expuesta la operacion de
su empresa, tanto en el ambito interno
como externo.

Reconocer los impactos cuantitati-
vos (pérdida de venta, multas, gastos,
etc.) y cualitativos (reputacioén, servi-
cio al cliente, etc.) que pueden afectar
sunegocio en caso de que algunodelos
riesgos identificados pudiera presen-
tarse e impactar su operacion.

Definir estrategias que permitan

responder de mejor manera ante la
presencia de esos riesgos e impactos
que pueden afectar su dia a dia de ma-
nera inesperada.

Documentar lo que debe hacerse
para que las estrategias selecciona-
das funcionen, aunque habra algunas
cosas que de manera automatica se pu-
dieran ejecutar, otras mas requeriran
de la intervencion del ser humano, asi
que es necesario tener por escrito las
actividades que deben llevar a cabo las
personas que estén en ese momento
en el lugar, para poder asegurar que la
interrupcién y/o dano que tenga su ope-
racion sea el menor.

Realizar pruebas. Es indispensable
para que aquello que identificd, reco-
nocid, documento y en lo que invirtié
funcione de manera adecuada.

Todas las personas desearian nunca
pasar por una situacién de “desastre”
pero la situacion actual genera que
la probabilidad sea mayor, asi que es
mejor estar preparado para afrontarlo y
salir adelante reduciendo los impactos
y el tiempo de recuperacion, colocan-
do asia su empresa en una posicion de
ventaja competitiva, comparada con
aquellos que no se prepararon.
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